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Czestaw Adamczyk | Czesci samochodowe

Formularz reklamacji / zwrotu *

Informacje o kliencie
1. Imie i nazwisko Klienta .....ccooeeieeeiriee e
2. Telefon i @-mMail ... e
3. Data reklamacji/zwrotu* ...........cccoveveeieeiie e
4. NUMET faKtUIY oo e e s st s s

5. Numer konta do zwrotu*

Informacje o zwracanym artykule

2. llos¢ egzemplarzy do ZWIrOtU .....ccceceecveceeieecreeiecceee et

3. Cena jednOoStkOWA ......cuccueeceeee e e

4. PowOd reklamacji/zZWrotu™® ..........ciieeeeececeeeeriee e ererese e e
Zadanie klienta **

1.[] Wymiana na petnowartosciowy egzemplarz

2.1 Zwrot pieniedzy

3. LI INNE ettt st
Data i podpis klienta: .....ccoeveieeiieiee e
Uwaga: Formularz nalezy wypetni¢ czytelnie i kompletnie.

Do formularza nalezy dotgczyé oryginat faktury VAT.

Przyjecie reklamacji/zwrotu:
Imie i nazwisko 0soby przyjmujace]j ....ccccoeeeveeeecivivieeeceee.
Data: .o,

UWAEI: ettt ettt sttt ettt s e e she et et st eae e s e e e e e e e eas



Regulamin zwrotu i reklamac;ji

(nie musisz drukowac)

Zgodnie z Ustawg z dn. 2 marca 2002 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny, Kupujacy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez
podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 10 dni od dnia wydania rzeczy.

Dla skutecznosci odstapienia od umowy, pismo z o$wiadczeniem powinno zostaé przestane na adres Sklepu
przed uptywem wskazanego powyzej terminu.

W razie odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawartg, a strony sg zobowigzane do zwrotu tego
co swiadczyty, w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana bytfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Konsument wysyta towar na wtasny koszt.

Zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wystania oswiadczenia.
W przypadku jezeli Konsument wysyta osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy wraz z towarem, termin wynosi
10 dni od dnia doreczenia przesytki. Zwracany towar nie moze by¢ uzywany, nie moze nosi¢ jakichkolwiek
$ladéw montowania lub uszkodzen, musi byé kompletny i odestany wraz z dowodem zakupu.

Zwrot ceny nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. W przypadku braku zwrotu towaru, Sprzedawca zastrzega sobie prawo zatrzymania
ceny sprzedazy do czasu zwrotu towaru. Zwrot ceny nastepuje na rachunek bankowy, wskazany przez
Zamawiajacego. Zwrotowi nie podlegajg koszty odestania towaru do sklepu przez

Zamawiajgcego.

Sprzedawca nie przyjmuje zadnych przesytek i zwrotéw towaru za zaliczeniem pocztowym lub pobraniem.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej na adres:

DroCar — Czestaw Adamczyk, Drozanki 22 26-634 Gozd.

Nie przyjmujemy przesytek wystanych za pobraniem. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od daty ich
wptyniecia. W przypadkach uzasadnionych towar bedzie wymieniany na petnowartosciowy, a jesli bedzie to
niemozliwe — nastgpi zwrot zaptaconej kwoty.

Sprzedawca nie uwzglednia reklamacji towaru w oparciu o réznice w parametrach technicznych (kolorach,
rozdzielczosci itp.) towardw, wynikajace z réznych ustawien monitora komputerowego. Sprzedawca nie
dokonuje wymiany zakupionego towaru.

W przypadku zwrotu zamdwienia do nadawcy (DroCar — Czestaw Adamczyk) z powodu btednie podanego lub
niepetnego adresu doreczenia, odmowy przyjecia paczki przez adresata lub nieodebrania paczki w okreslonym
terminie, Zamawiajgcy ponosi koszty ewentualnej ponownej wysytki oraz koszty zwrotu zamdwienia. Produkty
nieodebrane lub nieoptacone zwroty podlegajg utylizacji w terminie 7 dni od powrotu do magazyndw kuriera

lub poczty



